amazon

Ultima atualizagdo 17/09/2021

Aceitar e confirmar Pedidos de Compras

Este manual tem como objetivo apresentar o processo de emissdo de pedidos e detalhar o passo a passo de como conferir e aceitar

os pedidos via Vendor Central.
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1. REQUISITOS GERAIS

O ciclo de pedidos da Amazon é semanal, podendo ocorrer 1 ou 2 vezes por semana, dependendo da familia de produtos.

Todo pedido de compra possui informagdes associadas a todo o processo de entrega como prazo e local de entrega, itens,
qguantidade e custos. Vocé deve revisar as informagGes do pedido, validar os custos e confirmar a quantidade que podera entregar
para todo pedido emitido pela Amazon. O processo de confirmagao de Pedido de Compra pode ser feito de 2 formas:

1. Automaticamente via EDI (Electronic Data Interchange), se vocé tiver a integracdo do sistema (processo de
implementagdo detalhado na sessdo 2.3);

2. ViaVendor Central
a. Manualmente um a um: na aba de Pedidos, no menu principal: Pedidos > Pedidos de compra.

b. Carregamento em massa via planilha Excel: na aba de Pedidos, no menu principal: Pedidos > Pedidos de
compra.

Adicionalmente, vocé receberd um e-mail notificando quando um pedido for emitido para as contas configuradas da sua
empresa no Vendor Central. Caso queira incluir usuarios para receber a notificacdo acesse o Vendor Central > menu principal
> Configuragdes > Gerenciar permissoes.
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Segue abaixo informagGes importantes antes de confirmar o pedido de compra:

e Confirmar os pedidos (aceitar ou rejeitar os itens) em até 48 horas apds a emissdo. Apds a confirmagao inicial, é
possivel diminuir a quantidade confirmada dentro do mesmo prazo de 48 horas apds a emissdo. Entretanto, ndo é
possivel alterar para um valor maior, e nem desfazer o cancelamento das quantidades jarejeitadas.

e Sevocé puder atender somente parte da quantidade solicitada, vocé deve aceitar apenas essa quantidade no pedido.
e Vocé pode separar o pedido em diferentes envios e NF-es distintas caso necessario.

e (Caso o numero de itens pedidos pela Amazon nd3o seja compativel com o tamanho/volume da sua
embalagem/caixaria/caixa master, vocé podera alterar o cadastro deste tamanho/volume no Vendor Central.

e Os pedidos sdo emitidos para um cddigo de vendedor (Vendor Code) Unico, o que significa que a NF-e deve ser
emitida e enviada do centro de distribui¢do atrelado a essa conta. Nao é possivel modificar o cédigo de vendedor da
ordem.

e Entregue os produtos de acordo com o prazo definido pela janela de entrega do pedido. O ndo cumprimento dos prazos indicados
no pedido pode resultar no cancelamento do mesmo.

Quando vocé confirma o pedido, vocé reconhece a Amazon que vai entregar especificamente aqueles produtos, nas
quantidades, custos, prazos e locais indicados no mesmo. Por favor revise essas informagdes antes de efetuar a confirmacao.
Essa é uma formalizagdo aos termos da Amazon e deve ser seguida. Caso ndao cumpra estes requisitos a Amazon podera cobrar
uma multa conhecida como chargeback.

2. DETALHES SOBRE PEDIDOS DE COMPRAS

A Amazon emite a maioria dos pedidos automaticamente baseados na demanda e previsdao de vendas geradas pelos nossos
sistemas. Os pedidos sdo gerados para uma combinagdo Unica de Cédigo de Vendedor (Vendor Code) e Centro de distribuicdo
Amazon. Os itens enviados nos pedidos de compra sdo os produtos que foram cadastrados e disponiveis no catalogo. Novos
pedidos serdo realizados considerando as respostas dos ultimos pedidos de compra: itens rejeitados com frequéncia serdo
menos solicitados; itens fora de linha serdo pedidos ocasionalmente para confirmar essa condicdo e possibilitar o
fornecimento desse item o mais brevemente; itens confirmados e entregues dentro do prazo sdo solicitados em novos pedidos
de compra com maior frequéncia.

2.1 Onde encontro meus pedidos

Antes de fazer o seu login, caso deseje, altere o idioma de sua pagina:

amalon Home Help Contact Us
Vendor Central

Sign In Welcome to Amazon.com.br's Vendor Central!

(-u

Welcome to Amazon.com.br's Vendor Central. Amazon strives to be Earth's most customer-centric company where people can find and discover virtually
Sign In to Vendor Central anything they want to buy online. This portal is designed for you to help make that possible as a valued vendor. Inside you'll find everything you need to

- — operate smoothly and efficiently with Amazon.com.br.

Instructions on how to set up Electronic Data Interchange (EDI) are included inside. We encourage you to use EDI, but have provided a web interface in
this portal that allows the same functionality for order management, sales reports and much more.

Ao fazer o login no Vendor Central, hd o menu Pedidos no canto superior esquerdo. Vocé também pode usar as agdes destacadas
na pagina inicial do Vendor Central para ser direcionado diretamente para os pedidos pendentes de confirmacédo:
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amalon Inicio View site in English Suporte
Vendor Central

Pedidos Itens Publicidade Digital Publicidade Relatérios Pagamentos Integracdio (E0/AP) Programas Configuracdes

Pedidos de compra

Gerenciar OCs (Beta) Noticias Novas ordens de compra -+ ‘ ’ Registros de casos Notas fiscais

Envios |

Enviar e gerendlar envios de mercadoria » Vocé tem novas ordens de compra para Obter suporte da Amazon ‘ Enviar uma nota fiscal para receber o

e S A e Apresentacio da Amazon Advertising confirmar pagamento

Validacdo da NF-e Ler mais >

Revisar 0 status das NF-es e as agBes pendentes 6

- es Melhorias na criacao de cédigos ASIN : €

I.Je?voluc_oes ) - com datas de validade N ’

Autorizar devolugBes iniciadas pela Amazon Lo il & Vocé tem odgns de compra ndo |
confirmadas. |

Programas de compromisso | { — _‘

——e _ s -
T Atualize as informagées de . : ‘ |
funcionamento da sua empresa durante

Na se¢do de pedidos de compra, vocé encontra as informagdes bdsicas dos pedidos confirmados, como o centro de
distribuicdo que vocé deve enviar os itens, a data de emissdo do pedido e a janela de entrega.

Ha também um link para as agBes pendentes que vocé deve verificar. Uma das principais a¢des que devem ser feitas é a
confirmagdo dos pedidos.

Pedidos Itens Publicidade Relatérios Pagamentos EDI Configuracbes

Avaliar esta pagina

Ordens de Compra

A ferramenta de Gerenciamento de Pedidos de Compra (PC) permite que vocé veja, atualize e confirme pedidos de compra. Vocé também pode acompanhar as alteragbes feitas
recentemente nos seus pedidos e usar vérias opcdes para buscar pedidos de compra. Po#
Itens necessitando de acdo Ver

Alteracbes recentes

tens cance
edidos de Compra (0) Histérico de
r virios pedidos de compra

Nas dltimas 24 horas.
edidos Nenhum,

Geren

2.2 Confirmando os pedidos manualmente

Ap0s clicar em “Confirmar novos pedidos de compra”, selecione todos clicando no icone superior ou use os icones de cada linha
para selecionar individualmente os pedidos que deseja confirmar. Vocé pode tanto confirmar seus pedidos online diretamente
no Vendor Central ou exportar uma planilha de Excel e editar o arquivo offline antes de enviar a confirmacdo no Vendor Central.

Pedidos Itens Publicidade Relatérios Pagamentos (2] Configuragbes

Avaliar esta pigina
Ordens de Compra
. o———-o0——0
Conﬁrmar novos Pcs Selecionar Editar Lista de
seleches
Marque a caixa de selecao a esquerda para cada pedido de compra que deseja confirmar e cligue em Abrir PCs selecionados.
Pedidos de compra (6)
Fileiras de filtro
Pedido de compra Fornecedor Pedido em Depésito Tipo de janela Inicio da Janela Fim da Janela Total de caixas Custo total
5 | swoxwrve Janela de entrega (Pré-pago)  10/18/2019 11/13/2019 224 57080.50 BRL
ATEWKKWL Janela de entrega (Pré-pago)  10/17/2019 11/12/2019 72 5054.40 BRL
JOWBKNZE Janela de entrega (Pré-pago)  10/17/2019 11/12/2019 51 782100 BRL
1ZUK3CNF Janela de entrega (Pré-pago)  10/17/2019 11/11/2019 467 107923.17 BRL
SMXRNZ1B Janela de entrega (Pré-pago)  10/15/2019 11/11/2019 3,487 517728.26 BRL
ZVNTM2ZRH Janela de entrega (Pré-pago)  10/14/2019 11/08/2018 60 5014.42 BRL

Exportar pedidos de compra selecionados para editar no Excel

| Abrir pedidos de compra selecionados

A préxima pagina mostra os pedidos linha a linha de modo editavel e é onde vocé deve confirmar o pedido.

> Disponibilidade de produtos

e Sim - Aceito: Vocé entregara a quantidade confirmada no pedido dentro prazo estipulado pela janela de entrega. Se
voceé sé consegue entregar parte da quantidade pedida, é possivel diminuir a quantidade antes de aceitar o item.

e Nao - Ainda nao disponivel: Essa opc¢do deve ser usada quando o produto pedido ainda nao estiver disponivel para ser
entregue no momento de aceite do pedido mas tem o produto em estoque e vocé quer que a Amazon volte a tentar
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comprar o produto no futuro.

e N&o - Sem estoque: Essa opgdo deve ser usada quando vocé estiver temporariamente sem estoque, mas quer que a

Amazon volte a tentar comprar o produto no futuro.

e Nao - Informagdes invalidas do produto: Use essa opgdo caso encontre um problema no catalogo que necessite ser

resolvido antes que compremos o item. Exemplo: Custo incorreto, EAN.

e Nao - Obsoleto: Essa opgdo deve ser usada caso deseje que a Amazon pare de pedir esse produto, caso haja alguma
restricdo operacional que impeca o fornecimento do item ou o item tenha sido descontinuado. Para evitar posteriores
emissdo de pedidos para esse produto, certifique-se de atualizar o status deste produto no catalogo no Vendor Central
(menu inicial > Itens > Editar Produtos > Selecione o produto > Atualizar disponibilidade > Permanentemente

Indisponivel).

Importante: Se ndo ha certeza na sua condi¢do de fornecer o produto, rejeite o item utilizando a opgdo adequada.

E extremamente importante que vocé escolha a opcdo de disponibilidade correta ao aceitar ou rejeitar o pedido. Os
sistemas da Amazon usam essas informagdes para construir as légicas de compra, e usar a opgdo correta ajuda o sistema a
identificar vocé como fonte confidvel de informagdo. Por exemplo, alternar entre “permanente indisponivel” e “aceito” para um
mesmo item representa para o sistema uma quebra de confianga na sua informagdo, e pode resultar em pedidos repetidos para

seus produtos ja marcados como obsoletos.

Pedidos  Itens  Publicidade  Relatérios  Pagamentos  EDI  Configuracdes

Ordens de Compra

Confirmar novos PCs

Exportar dados para seus reglstros v

Edite os dados da tabela a sequir conforme necessdrio

Itens do PC (21)

Fileiras de filtro

Pedido de compra Fornecedor Depésito ASIN 1D externo Nimero do model Titulo Disponibilidade  Tipo dejonela  IniciodaJanela  Fim da Janela  Data prevista
Y he 11/13/2019 10/18/2019

Sim

10/18/2019

Aceito 19
NAO

10/18/2019

10/18/2019

ca
NAO
Removido: obsoleto 19

10/18/2019

10/18/2019

Aceito Janel

10/18/2019

10/18/2019 11/13/2019 10/18/2019

» Janelas de entrega

Quantidade Solicit Quantidade estim. Custo unitdrio

561,94 BRL

Cada pedido contém ainformacdo de janela de entrega em seu cabecalho. Vocé ndo pode editar esse campo, ja que essas sdo as
datas em que a Amazon precisa receber os itens e define se seu envio estd no prazo. Considere essa janela antes de confirmar

as unidades que vocé podera entregar.

A Amazon determina se o pedido esta no prazo comparando a janela de entrega do pedido com a data de entrega solicitada por
vocé no sistema de agendamento Carrier Central (www.carriercentral.amazon.com.br) - ver manual “Agendamento de Entrega”

para mais detalhes.


http://www.carriercentral.amazon.com.br/
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Pedidos  Mtens  Publicidade  Relatérios  Pagamentos  EDI  Configuragdes

Avaliar esta pagina

Ordens de Compra

X &—Oo—0
Confirmar novos PCs Selecionar editar Lista de

selegbes

Bulk edit Undo

Exportar dados para seus registros v
Edite 0s dados da tabela a sequir conforme necessério.

Itens do PC (21)

Fileiras de filtro

Pedido de compra Fornecedor Depésito ASIN ID externo Niimero do model Titulo Disponibilidade  Tipo dejanela | Inicio da Janela  Fim da Janela Data prevista Quantidade Solicit Quantidade estim; Custo unitdrio

AWQXWEYG Aceito Janela de entre( | 10/18/2019 11/13/2019 10/18/2019 1 1 561.94 BRL -

» Quantidade aceita

Essa é a quantidade que vocé vai fornecer a Amazon nas condi¢bes definidas no pedido. Vocé pode selecionar um valor entre
zero e a quantidade pedida. Se vocé inserir um valor maior que a quantidade pedida, uma mensagem de erro vai impedir a
confirmagdo.

Pedidos Itens Publicidade Relatdrios Pagamentos EDI ConfiguragBes

Avaliar esta pagina

Ordens de Compra

. *—O—0
Conﬁrmar novos PCS Selecionar Editar Lista de
seleqoes
Bulk edit Undo
Exportar dados para seus registros v
Edite o5 dados da tabela a sequir conforme necessario.
Itens do PC (21)
) o5 cabegalhos das colunas para classificar por essa coluna JR Cliue ¢ armaste o cabegalho da coluna para organizar as colus
Fileiras de filtro — e >
Pedido de compra Fornecedor Depésito ASIN 1D externo Nimero do model Titulo Disponibilidade  Tipo de janela Inicio da Janela  Fim da Janela Data prevista Quantidade Solicil Ruantidade estim. Custo unitirio

AWQXWFYG Aceito Janela de entrec  10/18/2019 11/13/2019 10/18/2019 u 561.94 BRL

ApOs esse primeiro aceite, vocé pode diminuir a quantidade confirmada no prazo de dois dias apds a data de emissdo do pedido.
Entretanto, vocé ndo pode alterar um pedido ja confirmado para uma quantidade superior aquela confirmada inicialmente, ou
desfazer um item que havia cancelado.

» Custo unitario

Representa o total que a Amazon pagara por unidade desse produto. Os custos enviados no pedido sdo baseados no que foi
informado no catdlogo ou na mais recente atualizagdo feita via EDI de custo e inventario. Se o pedido tiver custos errados, vocé
deve rejeitar a quantidade e informar ao seu contato Amazon.

Pedidos  ltens  Publicidade  Relatérios ~ Pagamentos  EDI  Configurades

Avaliar esta pagina
Ordens de Compra
. *—Oo——0
Conﬁrmar novos PCS Selecionar Editar Lista de
selegdes
Bulk edit Undo
Exportar dados para seus registros v
Edite os dados da tabela a seguir conforme necessario.
Itens do PC (21)
Fileiras de filtro Glgue ¢ aaste o cabecalo  coluna TITCITT) Claue duas vesesnas caleas amareasparascar
Pedido de compra Fornecedor Depésito ASIN 1D externo Nimere do model Titulo Disponibilidade  Tipo de janela Inicio da Janela Fim da Janela Data prevista Quantidade Solicit Quantidade estin}. Custo unitirio

AWQXWFYG Aceito Janela de entrer  10/18/2019 11/13/2019 10/18/2019 1 1 561.94 BRL

» Edicdo em massa

Se seu pedido contém muitos itens diferentes, vocé pode usar a opg¢do de edicdo em massa. Selecione todos os itens que deseja
editar e clique em “Bulk Edit”(Editar em massa) para visualizar as opgdes. Insira as informagdes necessdrias e clique em “Aplicar
as linhas selecionadas a seguir”.
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Avaliar esta pagina
Ordens de Compra

: e———0—o0
Confirmar novos PCs

Selecionar Editar Lista de
selecoes
I Bulk edit Undo

Exportar dados para seus reglstros

Edite os dados da tabela a seguir conforme necessario.

Itens do PC (60)

Disponibilidade

Sim
Aceito

NAO
Cancelado: ainda ndo disponivel
Cancelado: sem estoque

Cancelado: informacées invélidas do produto
NAO

Removido: obsoleto

Aplicar as linhas selecionadas a sequir
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» Confirmar usando o Excel

Vocé também pode usar a planilha em Excel para editar offline antes de submeter a confirmagdo no Vendor Central. Para isso, va
em Pedido = Pedidos de Compra, selecione os pedidos que deseja atualizar e clique no botdo de “Exportar pedidos de compra
selecionados para editar no Excel”.

Ordens de Compra

mento de Pedidos de Compra (PC) permice que vocé veia, awalize ¢ confirme pedidos de compra. Vocé também pods acompanhar as alterabes feitas recensemente nos seus pedidos ¢ usar virias opcEes para . m

Itens necessitando de acdo Ver Alteragbes recentes

Absino, hé urma (sta de todos 03 pedidos de compra confrmadas. Vock pode | abia - ped pra. M 4 o

Pedidos de compra confirmados (21) @
B Pedide de compra Fernecedar Pedido em Depisita Tipo de janela Inicie da Janela Fim da Janela Total de caixas. Custo total
Ol TapT7 10/22/201 GAUS - Cajamar, 5P Janela de entrega (Pré-pago) 10/22/2018 11187201 7 91128 8RL
. T4pT7 10/21/2019 GRUS - Cojamar, 5P Janela de entrega (Pré-pago) 1072172019 171872019 P 7625.21 BRL
0 e TaPT7 10/21/2018 GAUS - Cajamar, SP Janela de entrega (Pré-pago) 1072172018 11/18/2018 6 1425.14 BRL
. T4PT7 10/21/2019 GRUS - Cajamar, SP Janela oe entrega (Pré-pago) 10/21/2019 n/18/2019 28 2179343 BRL
- T4PT7 10/18/2019 GRUS - Cajamar, SP Janela de entrega (Pré-pago) 10/18/2019 11/13/201% % 3270020 BRL
. T4pT7 10/18/2019 GRUS - Cajamar, 5P Janela g entrega (Pré-p3go) 1071872018 1132018 m 4133643 BRL
- T4PT7 10/18/2019 GRUS - Cajamar, SP Janela de entrega (Pré-pago) 10/18/2019 11/13/2019 62 14599.16 BRL.
. T4pT7 10/18/2019 GRUS - Cajamar, SP Janela de entrega (Pré-pago) 10/18/201 1/15/2018 14 3322790 8RL
- T4pT7 1071772019 GRUS - Cojamar, 5P Janels de entroga (Pré-pago) 12/0172019 127232019 405 12235188 BRL
. TapT7 10/17/2018 GAUS - Cajamar, 5P Janela de entrega (Pré-pago) 1170172018 11/30/2018 610 67.24 BR
- T4pT7 1011772018 GRUS - Cojamar, 5P Janela de entroga (Pré-pago) 1072072019 10/31/2019 1026 30992934 BRL
. T4PT7 10/17/2019 GRUS - Cajamar, 5P Janela de entrega (Pré-pago) 10/17/2019 11/11/2018 63 17990.44 BRL
- T4PT7 10/14/2019 GRUS - Cajamar, SP Janela de entrega (Pré-pago) 10/14/2019 11/08/2019 372 76980.11 BRL

Abrir pedidos de compra selecionados Exportar pedidas de compra selecionadas para editar no Excel

Na tela seguinte, clique em “Downloads Recentes” e em seguida em “Salvar como arquivo de excel”. Seu arquivo estara dispoivel
para ser baixado em instantes.

Ordens de Compra

Faca o upload de varios Pedidos de Compra confirmados ou atualizados @

nanho ¢ . gab vida o inf . paradament
~
(%7
it » Gownloads de virios Pedidos de Compea sdo exibidas abaiso. Quando 4 soliitasdo exibic o status <b>COMPLET! ave e Salvar como e 2 sau computador. Contirme ou altere 03 itens do Pedido de Compra 0o arquivo « f

Downloads recentes

10 s salicitaghe Download realizado em Tipo de download Numero de pedidos de compra

34214 October 24,2019 1:36 PM Pedidos de compra selecionad

|
il
i

2
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Depois de baixar o arquivo, vocé pode editar os campos seguindo as instrugdes no arquivo. Depois de inserir as informacdes,
salve o arquivo sem alterar sua extensao, para evitar erros ao fazer o upload do arquivo. Volte ao Vendor Central, escolha o arquivo
gue voceé salvou e clique em “Enviar” para validagdo. O status de submissdo estara disponivel na secdo “Uploads Recentes”. Se
for encontrado algum erro no arquivo, uma mensagem ird aparecer e sera necessario corrigir e reenviar o arquivo.

2.3 Confirmagao através de EDI

Encontre abaixo os links para configuragdo e auto-atendimento do EDI.

Manual de auto-atendimento e primeiros passos — Esse manual mostra como configurar o EDI via auto-atendimento no vendor
central. Ele deve ser seu primeiro passo na configuracao de um EDI.

Manual para conexdo via prestador de servico EDI (Integradores) — Manual especifico para a vendedores que utilizem
integradores para configuracdo do EDI.

Perguntas Frequentes — Mais informagdes sobre o que é o EDI, como funciona, beneficios, tempo de configuragdo e tipos de
conexdo suportadas pela Amazon.



http://manuais-logistica-br.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/Configurar_autoatendimento_EDI.pdf
http://manuais-logistica-br.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/Amazon_EDI_VANs_Brazil.pdf
http://manuais-logistica-br.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/Perguntas_frequentes_EDI.pdf
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2.4 Configuragoes de informagoes fiscais por cddigo de vendedor

Os pedidos sdo emitidos para uma combinagdo Unica de cédigo de vendedor (Vendor Code) e centro de distribuigdgo Amazon, o
que significa que a NF-e deve ser emitida e enviada do centro de distribuicdo atrelado a essa conta. Para identificar e atualizar os
dados fiscais associados ao seu cédigo de vendedor, siga o passo abaixo nas imagens abaixo: Entre no Vendor Central,
Configuragdes, Configuragdes do centro de distribui¢ao e Editar Informagdes tributdrias basicas.

As informacGes tributdrias como Razdo Social, CNPJ e Inscrigdo Estadual (I.E.) devem pertecer ao fornecedor, com as mesmas
informagdes na nota fiscal de venda.

amalﬂn Inicio View site in English Suporte BR Alternar contas
Vendor Central

Pedidos Itens Antncios Publicidade Relatérios Pagamentos Integragio (EDV/APY Configuragbes

Informacdes bancarias

O gue ha de novo? Noticias NC Gerenciamento de conta Notas fiscais

o Importante Vc] IEnwar uma nota fiscal para receber o
€N nterrupcdes de pedidos de compra pagamento

Enderecos de devolugdo

Configuragées do centro de distribuicdo

Bem-vindo a nova pagina inicial. Vocé
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(i) O conjunto de informagGes tributdrias deste centro de distribuicao ja estd aprovado. Se houver qualquer alteragéo, os cédigos de fornecedor associados a ele ficarao inativos
e ndo poderao receber ordens de compra até as informacoes serem aprovadas novamente.

< Voltar para lista de centros de distribuicdo

Informacoes tributarias basicas ——

Nome do centro de distribuicdo
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2.5 Garantia de qualidade

Como esforgo para auxiliar os fornecedores a garantir a exceléncia operacional, a Amazon coleta e analisa a performance dos
fornecedores de forma continua. Usamos esta informagdo para identificar e enderegar operagdes ndo adequadas ao nosso manual
operacional. Dependendo da severidade da ndo-conformidade, a Amazon pode iniciar comunicagdes com o fornecedor para compartilhar
conhecimentos buscando uma solugdo para a situagao. Fornecedores podem receber contatos sobre um problema pontual ou persistente. A
Amazon ira providenciar dados através de relatdrios no Vendor Central para visibilidade dos fornecedores sobre problemas operacionais.
Quando necessario, a Amazon se reserva o direito de devolver a mercadoria aos custos do fornecedor e/ou cobrar despesas decorrentes de
n3o conformidades, a partir de agora denominada como INFRACAO, conforme previsto na Clausula 10, item (c), dos Termos e Condicdes do
Fornecedor. Como forma de garantir um continuo padrao de qualidade, é necessario informar com antecedéncia o seu contato comercial na
Amazon sobre circunstancias que possam comprometer ou interroper seu servico, como mudangas sistemicas ou altera¢des de condi¢des
operacionais.



https://s3.us-east-1.amazonaws.com/vendorcentral/Resource%20Center/vendor-central/BR/pt-BR/Termos%20e%20condi%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://s3.us-east-1.amazonaws.com/vendorcentral/Resource%20Center/vendor-central/BR/pt-BR/Termos%20e%20condi%C3%A7%C3%B5es.pdf

